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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thuc hién Pé 4n déi méi viée thuc hién co ché
mot ctra, mgt ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
tai Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

BO TRUONG BOQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Can cir Nghi dinh s6 14/2017/ND- CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia B¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndam 2018 ciia
Chinh phii vé thwc hién co ché mét civa, mét ciea lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh,

Can cir Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
twong Chinh phu phé duyét Be dan doi méi viéc thwe hién co ché mét cira, mot
cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Bé.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thyc hién Bé an doi
méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong B, Vu truéng Vu Ké hoach - Tai chinh, Tong
cuc Giao duc nghé nghi¢p, Cuc truéng Cuc An toan lao dong, Cuc trudéng Cuc
Quan 1y lao dong ngoai nudc, Cuc truong Cuc Viéc lam, Gidm ddc Trung tam
thong tin, Thi trudng cic co quan, don vi thudc Bo va td chirc, ¢ nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Thu tuéng Chinh phu (dé bao c4o);
- Vién phong Chinh phu;

- Bo trudng;

- Cac Thu truong;
- Cong Thong tin dién tor Bo LDTBXH,;
- Luu: VT, CCHC.

~=Mgllyén B4 Hoan



BO LAO PONG - THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

¥ellin doi méi viéc thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
gt thi tuc hanh chinh tai B Lao ddng - Thwong binh va Xa hoi
m theo Quyét dinh so 654/OP-LDTBXH ngay 09 thang 6 nam 2021
cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Bao dam trién khai kip thoi, hiéu qua cac nhiém vu dugc giao tai Quyet dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé 4n d6i moi
viéc thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) (sau day goi tat 1a Dé an).

2. Xéc dinh cy thé nodi dung cong viéc, thoi han, san pham dy kién hoan thanh va
trach nhi¢m cua cac don vi thudc Bo trong viéc to chirc thuc hién Bé an.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Nang cao chat lwgng phuc vu, tang nang sut lao dong, gop phan xiy dung
Chinh phu s6, nén kinh té sd, x3 hoi sd thong qua viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC trong linh vyc lao dong, nguoi c6 cong va xa hoi theo huong khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh, gan véi s6 hoa va st dung két qua s6 hoa hd so, gidy
to, két qua giai quyét TTHC.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2021

Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyet TTHC con hiéu lyc dat t6i thleu
40% d6i v6i két qua thudc tham quyén giai quyét ciia Bo dé dam bao viéc két ndi
chia sé dit lidu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tir.

b) Niim 2022

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc thudc tham
quyén giai quyét ctia Bo dé dam bao viéc két ndi chia s¢ dir liéu trong giai quyét
TTHC trén moi truong dién tu.

- T6i thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugce chap nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC (trude d6) ma don vi ¢6 tham quyén giai quyét TTHC dang quan ly hodc
thong tin, gidy to, tai liéu do dugc co quan nha nude khac san sang chia sé va dap
g dugc yéu ciu (trir nhimg gidy td c¢6 gidi han vé thoi han sir dung theo quy dinh).

- Giém thot gian cho doi cﬁa nguoi dan, dqanh’nghiép tai BO phan Mot ctra
(BPMC) xudng trung binh con t6i da 30 phut/01 1an dén giao dich.



¢) Nam 2023-2025

- Tang ti 1& s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tur dbi v6i ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC da duoc giai quyet thanh cong mdi nim thém 20% cho dén khi dat ty
1& 100% dé dam bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién ta.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cép lai
cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc hién thanh cong TTHC
(truoc d6), ma don vi c6 tham quyén giai quyét TTHC dang quan 1y hodc thong tin,
glay to, tai liéu do dugc co quan nha nudc khac san sang két ndi, chia sé (trir nhimg
gidy td c¢6 gidi han vé thoi han str dung theo quy dinh).

- Ty 1€ nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tur tb1 thiéu dat 50% so véi téng s6 ho so tiép nhan; t6i thiéu tir
80% tr¢ 1én ho SO giai quyet TTHC dugc luan chuyén trong ndi bo gitra cac don vi
c6 tham quyén giai quyet hodc cac don vi ¢6 lién quan duoc thyc hién bang phuong
thire dién tir; 100% ho so TTHC di giai quyét thanh cong duge sb hoa, luu trit va
cé gia tri tai su dung.

- Tang ning suit lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong qua
viéc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, x3 hoi hoa mot sb cong viée trong
quy trinh huéng dan tiép nhan, giai quyét TTHC, cu thé:

+ Ning suat tjép nhén hé so trung binh cua 01 nhén sy tryc tai BPMC trong
01 ndm Ién muc t61 thiéu 1a 2.000 ho so (trir truong hop tong s6 ho so ti€p nhan
trong nam/01 BPMC it hon chi ti€u trén).

+ Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép Xuong trung binh con
t6i da 15 phut/01 lugt giao dich; thoi gian t1ep nhén, xu ly hd so tdi thiéu 30
phat/01 hd so vao nam 2025 (trir truong hop h6 so c6 nhiéu thanh phan, dung
lugng 16m, phic tap, can nhiéu thoi gian dé dbi chiéu, xac minh).

- Muc dd hai long cua td chirc, ca nhan d6i vai chét lugng cung cép dich vu
cong dat toi thiéu 95% vao nam 2025.

1. NHIEM VU

No6i dung nhiém vy, thoi gian va phan cong thuc hién cu thé tai Phu luc kém
theo K& hoach nay.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac don vi can cur ndi dung, nhiém vu dugc phan cong tai K& hoach chu
dong, nghiém thc trién khai thuc hién, dam bao chit luong va tién do yéu cau; thuc
hién ché d6 bao cao dinh ky két qua trién khai Ké hoach (16ng ghép vao bao cio
cong tac kiém soat TTHC, tai phﬁn ndi dung thuc hién nhiém vu do Thu tuéng Chinh
phu giao).

2. Vu K& hoach - Tai chinh chu tri tham muu bé tri kinh phi, co s& vat chét
cho viéc t0 chirc thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach.

3. Van phong B0 chiu trach nhiém theo ddéi, don dbc, téng hop béo céo tinh hinh,
két qua thuc hién Ké hoach véi Van phong Chinh phu va B theo yéu cau./.



Phu luc

cua B_o; tru’o;’ng Bo Lao dong- Thuong binh va Xa hoi)

A ‘A Don vi Don vi Thoi gian C
Stt Noi dung nhi¢m vy chi tri phéi hop hoan tﬁanh Ghi cht
Thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dit liéu giita Co s&
dit liéu quéc gia, co so dit ligu chuyén nganh véi hé
théng thong tin cung cdp dich vu cong cia B, Hé A
X n . L N A A , . Theo tien do
1 thong thong tin mot cua dién tir cia BQ qua Truc lién Trupg ta_m C,agAdO’n vl Chinh phii
thong van ban quoc gia phuc vu don gian héa TTHC | Thong tin co lién quan L5
va giai quyét TTHC theo co ché mdt ctra, mot cira lién yeu cau
thong, trén moi truong dién tor va dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia
Cap nhat, chuan hoa glanh muyc tai liéu, ho so TTHC Cac dom vi Quy IV nam
2 | trén Co so dit ligu quoc gia vé TTHC theo hudong dan | Van phong B0 R : Y
co lién quan 2021

cua Van phong Chinh phu




Té chirc trién khai thyuc hién sd hoa ho so, gidy to, két
qua giai quyet TTHC theo cdc nhiém vu dugc giao tai
Dé an “Doi mdi viéc thuc hién co ché mét cira, mot

Theo tién do

cua lien thong trong gidi qyyet‘thu tuc hanh chinh”, CaCBdsl\n/lg c0 C(c'j)al?é?]mu?n Chinh phu
danh ma giay to la thanh phan ho so giai quyét TTHC a yéu cau
duoc so hoa tai BPMC theo hudng dan ctia Van phong
Chinh phu

S gy s AL . A a1, X . , ., | Van phong B9, , -
Ra soat, tai cau trac quy trinh, dién tor hda mau don, to' | Cac don vi 6 Trung tam Quy II nam
khai, két qua giai quyét TTHC BPMC Thong tin 2022
Ra soat, nang cap, hoan thién co so ha tang cong nghé
thong tin; nang cap, hoan thién hé thong thong tin giai | Trung tam Céc don vi Nim 2022
quyet’ TTHC trén co sé hop nhat Cong dich vu cong, | Thong tin cé lién quan
hé thong mdt ctra dién tir ctia BO
Thyc hién viéc két ndi, tich hop, chia s¢ dit liéu cua ,
cac Phan mém ungAdu?g cua H(E thonAg thqng tlr} giai Trung tam Cac don vi T heo, tiéen d:o
quyét TTHC cua Bo voi Trung tam thong tin, chi dao, Thona tin c6 lién quan Chinh phu
di€u hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu theo g a yéu cau
hudng dan cua Van phong Chinh phu
Panh gia, dé xuit va to chire trién khai thyuc hién tiép , .
nhan va gii quyét TTHC khong phu thude vao dia gidi %adeﬁnc? Vi ohone BS | Thusme xuvén
hanh chinh ddi véi TTHC dép tmg diéu kién, thuge | T/ phong B¢ g xuy

pham vi quan ly hoac giai quyét




Pién tir hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan,
giai quyét TTHC 1am co s& danh gia két qua hoan
thanh nhiém vu cta co quan, don vi, can bd, cong churc
cong khai, minh bach, hi¢u qua

Trung tam
Thong tin

Cac don vi
cé lién quan

Trudc nam
2025

Ra soét, trinh hodc dé nghi cip co thim quyén stra doi,
bd sung cac vian ban quy pham phap luat thudc pham
vi quan 1y duoc giao c6 lién quan dén viéc thuc hién
cac ndi dung d6i mdi tai P 4n dé bao dam tinh phu
hop, thong nhat trong hé thong phap luat

Cac don vi co
BPMC

Vu Phap ché
va cac don vi
c6 lién quan

Thuong xuyén
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